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Osnovni pojmovi

Ovo su Pravila privatnosti (dalje u tekstu: Pravila privatnosti) progra-
ma nagradivanja vjernosti pod nazivom MultiPlusCard program (dalje
u tekstu: Program).

Donosi ih MultiPlus Card d.o.o. iz Zagreba, Zagrebacka avenija 7, OIB
18207737728 (dalje u tekstu: MPC) kao voditelj Programa te voditelj
obrade osobnih podataka ¢lanova Programa.

Ova Pravila privatnosti sadrze informacije o obradi osobnih podataka
¢lanova Programa u okviru Programa. Situacije kada partneri Programa
zasebno obraduju vase osobne podatke (kao zasebni voditelji obrade)
nisu ovdje pokrivene. Za takve slu¢ajeve upucujemo na informacije do-
stupne kod partnera Programa (kao zasebnih voditelja obrade osobnih
podataka).

Clanstvo u Programu je dobrovoljno. Ako se ne slazete s nacinom
obrade vasih osobnih podataka, u svakom trenutku moZete istupiti iz
Programa.

U slucaju pitanja u vezi s Pravilima privatnosti, svojim osobnim po-
dacima ili pravima koje imate u vezi s vasim osobnim podacima, mo-
Zete se obratiti naSem sluzbeniku za zastitu osobnih podataka putem
e-adrese: privatnost@multipluscard.hr.

Koje vase osobne podatke obradujemo?

. Obradujemo one vase osobne podatke koje nam dajete kod u¢lanjenja

u Program te koje samostalno prikupljamo tijekom vaseg ¢lanstva u
Programu. To su sljedece kategorije podataka:

vasi osnovni podaci kao ¢lanova Programa:

ime, prezime, adresa, datum rodenja, spol i kontaktni podaci (mobitel
i e-adresa), i to pocetne koje ste nam dali prilikom u¢lanjenja kao i sve
kasnije eventualne promjene;

podaci o transakcijama kod partnera Programa kada se koristite svo-
jom MultiPlus karticom:

datum i vrijeme transakcije, prodajno mjesto, potro3eni iznos, nacin
placanja, u nekim slu¢ajevima, odnosno kod nekih partnera Progra-
ma elektronicki racun kupnje te informacija o kupljenom proizvodu ili
usluzi zajedno s koli¢inom;

podaci o transakcijama korisnika Mastercard debitnih kartica tekuceg
racuna u eurima i Mastercard kreditnih kartica Zagrebacke banke d.d.
koji su prijavili broj svojeg tekuceg racuna ili broj kreditnog racuna za
go! karticu u Programu:

broj tekuceg rac¢una kod Zagrebacke banke d.d. ili broj kreditnog ra-
¢una za go! karticu, podaci o transakciji potrosnje putem Mastercard
debitnih kartica tekuceg racuna u eurima i Mastercard kreditnih kartica
Zagrebacke banke d.d. (datum i vrijeme transakcije, iznos transakcije,
kategoriju trgovca);

podaci o vadim aktivnostima unutar Programa:

datum uclanjenja u Program, podaci o povezanim MultiPlusCard racu-
nima, podaci o ¢lanstvu u MultiPlusCard klubovima, podaci o ostva-
renim pogodnostima Programa, podaci o sudjelovanju i ostvarenom
rezultatu u promotivnim aktivnostima dostupnima unutar Programa,
podaci iz anketa u kojima ste sudjelovali i sli¢no;

podaci o novostima i ponudama koje su vam dostupne unutar Pro-
grama:
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ponude koje su vam poslane ili dostupne, kanali kroz koje su vam iste
poslane te druga statistika u vezi s elektronickim kanalima komunika-
cije (primitak ponude, otvaranje ponude, status kanala komunikacije
i sli¢no).

ostale podatke o vasem koriStenju Programa:

informacije o upisu u HAKOM registar ,Ne zovi", informacije o odabiru
nacina komunikacije, informacije o komunikaciji s MPC-om (datum,
vrijeme, kanal komunikacije, vrsta upita, sadrzaj komunikacije, snimka
razgovora);

podaci o vasim aktivnostima u MultiPlusCard mobilnoj aplikaciji
(i0S/Android): datum i vrijeme prijave, podaci o va3em mobilnom
uredaju te popis aktivnosti po vasem profilu (primjerice uvid u stanje
nagradnih bodova ili BONUS eura, promjena podataka);

podaci o vasem koristenju drugog digitalnog sadrzaja u okviru Pro-
grama Sto moze ukljucivati podatke o datumu i vremenu pristupa
tom sadrzaju, eventualne rezultate ili osvojene nagrade, IP adresu,
podatke o vasem web pregledniku te uredaju.

U svrhu poboljSanja usluge i/ili za potrebe ispunjenja svrhe Programa svi
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pozivi na infotelefon 072/000-110 i razgovori s MPC Sluzbom za ko-
risnike se snimaju.

U koje svrhe obradujemo vase osobne podatke?

. Vase osobne podatke obradujemo za potrebe u¢lanjenja u Program

te vodenja Programa, a posebice (1) kako bismo vam omogucili da
kupnjom i/ili uporabom proizvoda i usluga partnera Programa, kao i
sudjelovanjem u promotivnim aktivnostima organiziranim unutar Pro-
grama, ostvarite razli¢ite pogodnosti i (2) kako bismo vam na temelju
vasih aktivnosti, kupovnih navika i drugih obiljeZja u Programu slali
informacije o vama prilagodenim ponudama koje su vam dostupne
unutar Programa.

Vase osobne podatke obradujemo kako bismo vam ponudili jo$ bolje
iskustvo i to na nacin da unaprijedimo ponudu i/ili servise unutar Pro-
grama primjerice nasu mobilnu aplikaciju ili web stranicu.

Ako smo za odredenu aktivnost trazili vasu privolu, vase osobne podat-
ke obradivat ¢emo u svrhu za koju ste nam dali te u periodu na koji ste
nam dali takvu privolu.

Vase osobne podatke obradujemo kada je potrebno kako bismo udo-
voljili svojoj zakonskoj obvezi primjerice kako bismo odgovorili na vas
zahtjev kao ispitanika ili kao potrosaca.

Vase osobne podatke obradujemo i u drugim situacijama kada za to
imamo legitimni interes primjerice (i) kako bismo otkrili ili sprijecili
sigurnosni propust ili incident ili nepravilno koristenje ili (ii) kako bismo
bolje razumijeli vase zadovoljstvo ponudom partnera Programa.

Na temelju cega obradujemo vase osobne podatke?

. Osnovni pravni temelj obrade vasih osobnih podataka kao ¢lanova

Programa je vase sudjelovanje u Programu odnosno nas ugovor (nasa
Pravila Programa te va3 prihvat Pravila Programa).

Ako se za pojedinu aktivnost oslanjamo na Vasu privolu, zasebno ¢emo
ju vas zatraziti te vam pritom dati sve relevantne informacije.
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Kada vasSe osobne podatke obradujemo kako bismo udovoljili nekoj
nasoj zakonskoj obvezi, pravna osnova obrade vasih osobnih podataka
je zakon (primjerice obrada podataka zbog zahtjeva ispitanika ili prigo-
vora potrosaca).

U preostalim slu¢ajevima oslanjamo se na na$ legitimni interes kao
voditelja Programa (primjerice za potrebe otkrivanja sigurnosnih inci-
denata, kod odrzavanja ili unaprjedenja nasih servisa i sli¢no).

Tko ima pristup vasim osobnim podacima?

. Pristup vasim osobnim podacima imaju nasi zaposlenici i to samo

onom dijelu vasih osobnih podataka koji im je nuzan kako bi mogli iz-
vriavati svoje redovne radne zadatke. Nasi zaposlenici duzni su ¢uvati
vade osobne podatke trajno povjerljivima.

Osim nasih zaposlenika, pristup vasim osobnim podacima mogu imati
trece osobe koje nam pomazu voditi Program i to samo za potrebe
Programa. To su osobe specijalizirane za (1) izradu MultiPlus kartica,
(2) za izradu tiskanih materijala ili digitalnog sadrzaja za ¢lanove Pro-
grama, (3) za slanje obavijesti i ponuda Programa, (4) za razvoj i odr-
7avanje ICT sustava kojima se koristimo te (5) savjetnici iz podru¢ja
sigurnosti te prava. No i u tom slucaju te osobe imaju pristup samo
onim vasim osobnim podacima koji su im nuzni za ispunjenje pojedine
konkretne svrhe (Programa ili usluge koju nam pruzaju).

MPC sa gore spomenutim pravnim osobama ima potpisane zasebne
ugovore o obradi osobnih podataka kojima se ureduje postupanje tih
pravnih osoba glede vasih osobnih podataka te koji jamce da se isti
obraduju iskljuc¢ivo za potrebe Programa.

Ako ste nas obavijestili o broju svojeg tekuceg racuna ili broju kre-
ditnog racuna za go! karticu kod Zagrebacke banke d.d. (Zagreb, Trg
bana Josipa Jelaci¢a 10, OIB 92963223473), na temelju vase privole
Zagrebackoj banci kao partneru Programa u sklopu pristupanja Pro-
gramu ili kasnije tijekom ¢lanstva u Programu, dostavljamo vas broj
tekuceg racuna ili broj kreditnog rac¢una za go! karticu kako bismo
sa Zagrebackom bankom utvrdili da ste zaista vi nositelj oznace-
nog tekuceg racuna, odnosno kreditnog racuna sve kako biste mogli
prikupljati nagradne bodove, odnosno BONUS eure placanjem Ma-
stercard debitnim karticama tekuceg racuna u eurima i Mastercard
kreditnim karticama Zagrebacke banke i iskoristiti druge pogodnosti
Programa.

MultiPlusCard obitelj

. Clanovi ulaskom u MultiPlusCard ili skraceno MPC obitelj sve pogod-

nosti biljeZe na zajedni¢ki MPC racun (ratun glavnog ¢lana). Ulaskom
u MPC obitelj pridruzenim ¢lanovima obitelji se povijest vlastitih
MPC transakcija i elektroni¢kih ra¢una zamjenjuje povijes¢u MPC
transakcija i elektroni¢kih ra¢una (glavnog ¢lana) MPC obitelji. Nove
MPC transakcije i ostvarene pogodnosti, novi elektronicki racuni po-
staju dostupni svim ¢lanovima (nove) MPC obitelji. Isto vrijedi i u slu-
¢aju promjene obitelji.

Sve dok ste ¢lan MPC obitelji, prikazuju vam se MPC transakcije i
elektronicki racuni svih ¢lanova MPC obitelji. Svaki ¢lan obitelji moze
na svoj uredaj preuzeti elektronicke racune dostupne unutar obitelji.
Glavni ¢lan moZze u vasdu obitelj samostalno ukljuciti nove ¢lanove od-
nosno iz vase obitelji samostalno izbaciti postojece ¢lanove. Kada novi
(dodatni) ¢lan ulazi u postoje¢u MPC obitelj, dobiva uvid u sve podatke
zabiljeZene unutar obitelji.

Vasi podaci zabiljezeni unutar MPC obitelji i po vasem izlasku (iz obi-
telji) ostaju zabiljezeni u MPC obitelji.

Prenose li se moji osobni podaci u trece zemlje?

. Osim ako vas u pojedinoj nasoj aktivnosti nismo drugacije obavijestili

(u kojoj eventualno koristimo partnere iz trecih zemalja), vadi osobni
podaci nalaze se iskljucivo na podru¢ju EU te ih ne prenosimo u trece
zemlje.

Kako stitimo vase osobne podatke?

. Sigurnost vasih osobnih podataka nam je bitna te poduzimamo sve

razumne mjere kako bismo ih zastitili. Zbog toga MPC, zajedno sa svo-

jim pruzateljima IT i drugih usluga, primjenjuje najbolje industrijske
standarde (primjerice 1ISO 27001, CIS Critical Controls i OWASP) uz
primjenu naprednih informatickih, tehnickih i fizickih sigurnosnih rje-
3enja i sustava kontrole.

9. Koliko dugo ¢uvamo vase podatke?

9.1. Vase osobne podatke obradujemo za vrijeme vaseg ¢lanstva u Progra-
mu. Nakon prestanka vaseg ¢lanstva u Programu prestaje uobicajena
obrada vasih podataka te ih brisemo najkasnije u roku od sljedecih 90
(devedeset) dana.

9.2. Ako ste nam uputili prigovor, vase kontaktne podatke kao i vas$ prigo-
vor ¢uvamo godinu dana od primitka prigovora kako bismo udovoljili
nasoj zakonskoj obvezi zastite potro3aca. Va$ prigovor i predmetne
kontaktne podatke briemo u roku od tri (3) mjeseca od kada je pre-
stala nasa obveza za ¢uvanje podataka po toj osnovi.

10. Profiliranje i automatska obrada osobnih podataka

10.1. Profiliranje oznacava svaki oblik automatizirane obrade osobnih po-
dataka ¢lanova u cilju procjene odredenih osobnih karakteristika po-
vezanih s pojedinim ¢lanom Programa. Budu¢i da je jedna od svrha
Programa da upravo vama prilagodavamo nase pogodnosti i ponude
dostupne unutar Programa, u tom dijelu dolazi do automatske obrade
vasih osobnih podataka odnosno do profiliranja. Svrha profiliranja je
da vam se, temeljem vasih kupovnih navika i interesa, prilagode ponu-
de dostupne unutar Programa.

10.2. Automatska obrada vasih osobnih podataka unutar Programa ima za
svrhu iskljucivo pobolj3anje vaseg korisnickog iskustva (ponude prila-
godene vama). Takva automatska obrada ne proizvodi pravne ucinke
na vas niti na drugi nacin znacajno utjece na vas vec se koristi iskljuci-
vo kao temelj za odabir specifi¢ne pogodnosti i/ili ponude.

11. Vasa prava povezana s osobnim podacima

11.1. Pristup vasim osobnim podacima:
Imate nas pravo traziti potvrdu obradujemo li vase osobne podatke,
kao i pristup vasim osobnim podacima koje obradujemo. Ta prava mo-
Zete ostvariti na nacin da popunite Zahtjev za pristupanje osobnim
podacima (dalje u tekstu: Zahtjev) koji se nalazi na www.multiplus-
card.hr/pravila ili ga moZzete zatraZiti pozivom na 072/000 110.
Popunjeni Zahtjev posaljite sukladno uputama na Zahtjevu. Na vas
Zahtjev odgovorit ¢emo u najkracem roku, a najkasnije u roku od mje-
sec dana od dana zaprimanja urednog Zahtjeva.
U slucaju slozenijih zahtjeva ili veceg broja zaprimljenih prigovora, rok
za odgovor moze se produziti za dodatna dva mjeseca, o ¢emu Cete
biti pravovremeno obavijesteni, uz navodenje razloga za produljenje.

11.2.Ispravak netocnih osobnih podataka:
Imate pravo ispraviti ili nadopuniti svoje osobne podatke u mobilnoj
aplikaciji MultiPlusCard u rubrikama Moj racun / Moj profil, e-postom
na info@multipluscard.hr ili osobnim pozivom na 072/000 110.

11.3. Prenosivost osobnih podataka:

Imate pravo traZiti prijenos svojih osobnih podataka. To pravo mozete
ostvariti na nacin da popunite Zahtjev za prijenos osobnih podataka
(dalje u tekstu: Zahtjev) koji se nalazi na www.multipluscard.hr/pravila
ili ga moZete zatraZiti pozivom na 072/000 110.

Popunjeni Zahtjev posaljite sukladno uputama na Zahtjevu. Na Va3
Zahtjev odgovorit ¢emo u najkra¢em roku, a najkasnije u roku od mje-
sec dana od dana zaprimanja urednog Zahtjeva.

U slucaju slozenijih zahtjeva ili veceg broja zaprimljenih prigovora, rok
za odgovor moze se produZiti za dodatna dva mjeseca, o ¢emu cete
biti pravovremeno obavijesteni, uz navodenje razloga za produljenje.

11.4. Prigovor protiv obrade vasih osobnih podataka:

Mozete traziti prestanak obrade vasih osobnih podataka u svrhu izrav-
nog marketinga.

U tom slu¢aju smatramo da ste ujedno podnijeli zahtjev za istupanje iz
¢lanstva u Programu, jer su ponude i pogodnosti koje mozete ostvariti
kod nasih partnera jedna od osnovnih svrha Programa.

Istupiti iz Programa mozete odabirom opcije Isclanjenje iz programa
u administraciji vaseg profila na MultiPlusCard mobilnoj aplikaciji ili



tako da uredno popunite Zahtjev za istupanje iz Programa koji se
nalazi na www.multipluscard.hr/pravila ili ga moZete zatraZiti pozivom
na 072/000 110.

11.5. Pravo na ogranic¢enja u obradi vasih osobnih podataka:

U odredenim slucajevima predvidenim propisima koji ure-
duju pitanje zaStite osobnih podataka imate pravo zatra-
Ziti ograni¢enje obrade vadih podataka (u tom smislu upu-
¢ujemo vas na C¢lanak 18. Opce uredbe o zadtiti podataka).
Ta prava moZete ostvariti na nac¢in da nam se obratite putem
e-adrese privatnost@multipluscard.hr ili pozivom na 072/000
110. Na va$ zahtjev odgovorit ¢emo u najkracem roku, a najkasni-
je u roku od mjesec dana od dana zaprimanja urednog Zahtjeva.
U slucaju sloZenijih zahtjeva ili veceg broja zaprimljenih prigovora, rok
za odgovor moze se produZiti za dodatna dva mjeseca, o ¢emu cete
biti pravovremeno obavijesteni, uz navodenje razloga za produljenje.

11.6. Pravo na povlacenje privole i pravo na zaborav:

Svoju privolu danu Zagrebackoj banci povezanu sa sakupljanjem bodo-
va placanjem Mastercard debitnim karticama tekuceg ra¢una u eurima
i Mastercard kreditnim karticama Zagrebacke banke mozete u svakom
trenutku povuci brisanjem broja svojeg tekuceg ili kreditnog racuna
golcard kartice unutar MultiPlusCard mobilne aplikacije. Takoder, svo-
ju privolu danu Zagrebackoj banci mozZete povudi i e-postom na info@
multipluscard.hr ili pozivom na infotelefon 072/000 110.

11.7. Odabir na¢ina komunikacije:

Vi upravljate naom komunikacijom B Vi birate kako Zelite primati
nase ponude unutar Programa. Svoj odabir uvijek moZete promijeniti u
mobilnoj aplikaciji MultiPlusCard, e-postom na e-adresu info@multi-
pluscard.hr ili pozivom na infotelefon 072/000 110.
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Pravo na prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka:

Kao ¢lan Programa u svakom trenutku imate pravo na prituzbu pred
nadleznom Agencijom za zastitu osobnih podataka (www.azop.hr) u vezi
s obradom i zastitom vasih osobnih podataka iz ¢lanstva u Programu.

Kada se koristite svojim pravima, uzmite u obzir sljedece:

U slucaju da se odlucite koristiti jednim ili viSe od prethodno navede-
nih prava MPC ima pravo provijeriti vas identitet, sve u svrhu zastite
vasih osobnih podataka. Ako cesto ili prekomjerno trazite pristup ili
prijenos vasih osobnih podataka (primjerice, ako traZzite sve osobne
podatke u pismenom obliku ili je od proslog zahtjeva proslo manje od
3est (6) mjeseci), MPC ima pravo traziti podmirenje svojih troskova
prije provodenja takve radnje.

Povijest promjena

Ova verzija Pravila privatnosti primjenjuje se od 17. lipnja 2026. godi-
ne. Posljednjim izmjenama Pravila su uskladena s promjenama u Pro-
gramu (bez bitnog utjecaja na prava ili privatnost ¢lanova Programa).

Pravila su prethodno mijenjana u 2026. godini na nacin da su dodane
dodatne aktivnosti u kojima dolazi do obrade vasih osobnih podataka
(ankete).

U 2024. godini Pravila su mijenjana zbog promjena u samom Progra-
mu (novi digitalni sadr7aj) te kod partnera Programa (bez bitnog utje-
caja na prava ili privatnost ¢lanova Programa).

U 2023. godini Pravila su mijenjana zbog promjena u iznoSenju osob-
nih podataka, zbog uvodenja eura kao sluzbene valute u Republici Hr-
vatskoj te zbog uvodenja Konzum elektronickog racuna.



